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Szkota powinna by¢ miejscem, w ktérym mtodzi ludzie bedg rozwijac sie,
ksztatci¢, jednoczesnie nabywajac spoteczne umiejetnosci, ksztattujgce relacje
z drugim cztowiekiem. Niestety obserwacja srodowisk szkolnych pozwala
stwierdzi¢, ze szkota staje sie réwniez miejscem rywalizacji, miejscem, w kté-
rym ujawnia sie szereg trudnych emocji, nie zawsze zwigzanych z procesem
edukacji. Czesto dzieci i mtodziez, a takze dorosli zachowujg sie wobec siebie
wrogo, co prowadzi do konfliktéw, ktdtni, napietnowania, a takze stosowania
przemocy fizycznej i stownej, czy tez cyberprzemocy. Coraz czesciej ofiarami
przemocy stajg sie takze sami nauczyciele. Taka sytuacja to jasny sygnat dla
wszystkich zainteresowanych do szukania rozwigzan, ktére mogtyby ograni-
czy¢ powyzsze niepozgdane zjawiska.

Szkoty, jak i nauczyciele, korzystajgc z istniejgcych mozliwosci i uregulowan
prawnych, powinny szuka¢ sposobdw na zmiane postaw uczniéw, ich rodzicéw
i samych pracownikéw szkoty — wszystkich, ktérzy dopuszczaja sie stosowania
przemocy fizycznej, stownej czy emocjonalnej.

Wszystkim, w tym takze nauczycielom, ktérych prawa i wolnosci sg zagrozone
lub naruszane w trakcie lub w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbo-
wych, przystuguje ochrona prawna, i to zaréwno oparta na przepisach prawa
cywilnego dotyczgcych ochrony débr osobistych (w tym takze danych osobo-
wych), jak i w oparciu o przepisy prawa karnego.

Najistotniejszymi narzedziami do walki z przemocg i rozwigzywania konfliktow
w szkole wydaje sie jednak by¢ profilaktyka i droga polubownego rozwigzy-
wania sporéw, w tym mediacja, ktéra uczy komunikacji, tfolerancji, odpowie-
dzialnosci i wzajemnego szacunku dla skonfliktowanych stron. Bardzo waznym
elementem jest tworzenie przez szkoty programéw profilaktyki, prowadzenie
warsztatéw, tworzenie i wdrazanie procedur i polityki antyprzemocowej.

W przypadku gdy mimo tego dochodzi do incydentéw zwigzanych z przemocsg,
kolejnym etapem powinna by¢ wtasnie mediacja, ktéra jest szansg rozwigza-
nia problemu bez koniecznosci siegania po bardziej drastyczne srodki. Celem
mediacji jest pomoc w osiggnieciu akceptowanego przez wszystkie strony
porozumienia w kwestiach spornych, bez koniecznosci ingerencji jakiejkolwiek
witadzy. Mediacja ponadto utatwia dialog, zrozumienie wzajemnych stanowisk,
a takze analize podjetych przez strony zachowan, ktére doprowadzity je do
sytuacji konfliktowej.

Ponizsze opracowanie ma na celu krétkie nakreslenie procedur stuzacych
ochronie praw i wolnosci nauczycieli oraz wskazaniu dziatan, ktére moze pod-
ja¢ srodowisko szkolne, w tym dyrekcja i nauczyciel, w sytuacji zetkniecia sie ze
zjawiskiem przemocy, cyberprzemocy, obrazania czy zniewazania nauczyciela
przez rodzicéw i/lub ucznidw.
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W przypadkach gdy dochodzi do naruszen praw i wolnosci nauczycieli, nalezy
miec¢ na uwadze, ze w mysl art. 63 ust. 2 ustawy z dnia 26 stycznia 1982 .
Karta Nauczyciela', organ prowadzacy szkote i dyrektor szkoty s3 obowigzani
z urzedu wystepowac w obronie nauczyciela.

Podstawowym obowigzkiem dyrektora szkoty, jak i organu prowadzgcego jest
informowanie organdw scigania o przestepstwach popetnionych w stosunku
do nauczycieli jako 0séb korzystajacych z ochrony, jaka przystuguje funkcjo-
nariuszom publicznym.

Aktywnos¢ dyrektora i organu prowadzacego nie powinna jednak ograniczac
sie do zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa ani do pomocy
wytacznie w przypadkach, w ktérych doszto do przestepstwa, lecz powinna
takze obejmowac wystepowanie w obronie nauczycieli, czyli réwniez np. za-
pewnia¢ w miare mozliwosci pomoc prawng celem ochrony praw nauczyciela
przed sadem, réwniez cywilnym, jezeli zachodzi potrzeba dochodzenia za-
doscuczynienia czy odszkodowania (np. za uszczerbek doznany na zdrowiu).

W przypadkach zetkniecia sie z cyberprzemoca badz naruszeniami praw

w kontaktach z uczniami i/lub rodzicami nalezy pamieta¢, ze wyzej wskazane
organy majg za zadanie udzieli¢ nauczycielowi niezbednej pomocy. Stad tez
w przypadkach, gdy nauczyciel mierzy sie z takim problem, nie nalezy zwle-
ka¢ z powiadomieniem dyrekcji szkoty.

"Dz. U.z 2018 . poz. 967 ze zm,, dalej: Karta Nauczyciela.
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Dobra osobiste cztowieka, jak w szczegdlnosci wolnos¢, czesé, dane osobowe
(nazwisko lub pseudonim, wizerunek), zgodnie z postanowieniami art. 23 ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny?, pozostajg pod ochrong prawa cywil-
nego - zwtaszcza Kodeksu Cywilnego i innych aktéw, np. ustawy z dnia 10 maja
2018 r. 0 ochronie danych osobowych >.

Oznacza to, ze takze nauczyciel, ktérego dobro osobiste zostaje zagrozone
cudzym dziataniem, moze zadac zaniechania tego dziatania, chyba zZe nie jest
ono bezprawne. W razie dokonanego naruszenia moze on takze zgdac, azeby
osoba, ktéra dopuscita sie naruszenia, dopetnita czynnosci potrzebnych do
usuniecia jego skutkéw, w szczegdlnosci, by ztozyta przeprosiny. W przypadku
powazniejszych naruszen zgdaé¢ mozna zadosc¢uczynienia pienieznego lub
zaptaty odpowiedniej sumy pienieznej na wskazany cel spoteczny, a jezeli
naruszenie wywotato szkode majgtkowa - takze odszkodowania.

Dokonujac oceny naruszenia, nalezy mie¢ na uwadze, ze w praktyce sady
przyjmujq za podstawe oceny kryterium zobiektywizowane, a wiec w odniesie-
niu do ogdlnie przyjetych w spoteczenstwie standardéw. Indywidualne odczu-
cia pokrzywdzonego mogg mie¢ znaczenie dla okreslenia stopnia naruszenia
dobra i dla zastosowania odpowiednich srodkédw ochrony.

Dobro osobiste moze nie podlega¢ naruszeniu, jezeli zachowanie nie jest
bezprawne. Domniemanie bezprawnosci mozna obali¢ poprzez wykazanie na
przyktad:

a. zgody uprawnionego na dziatanie;
b. dziatania w ramach obowiazujacego porzadku prawnego (np. udostepnie-
nie wizerunku nauczyciela w oparciu o podstawy przewidziane w przepisach

o ochronie danych osobowych);

c. dziatania w obronie uzasadnionego interesu spotecznego lub prywatnego
(np. stan wyzszej koniecznosci).

Nalezy oczywiscie mie¢ na uwadze, ze wyzej oméwiona ochrona przystuguje
kazdemu cztowiekowi.

2Dz. U.z 2018 r. poz. 1025, dalej: Kodeks Cywilny.
*Dz. U. poz. 1000.
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Szczegdlna ochrona, ze wzgledu na wykonywany zawdd, przystuguje nauczycielom na
gruncie prawa karnego. Na podstawie art. 63 Karty Nauczyciela, nauczyciel, podczas lub
w zwigzku z petnieniem obowigzkdw stuzbowych, korzysta z ochrony przewidzianej dla
funkcjonariuszy publicznych w Kodeksie Karnym. Nalezy zwréci¢ uwage, ze nauczyciel
jedynie korzysta z takiego samego poziomu ochrony, nie jest jednak funkcjonariuszem
publicznym. Nauczycieli dotyczg zatem tylko przepisy Kodeksie Karnym méwigce o prze-
stepstwach skierowanych przeciwko funkcjonariuszom, nie zas przez nich popetnianych.

Ochrona nauczyciela polega w tym zakresie na:

1. ochronie nietykalnosci cielesnej (art. 222 KK); Naruszenie nietykalnosci polega oddzia-
tywaniu na ciato, nie powodujace jednak uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia. Kazdy
krzywdzacy, ktopotliwy czy niepozadany kontakt fizyczny, np. dotkniecie stanowi¢ bedzie
naruszenie nietykalnosci cielesnej nawet wéwczas, gdy nie wigzg sie z odczuwaniem
przez ofiare bélu lub doznaniem upokorzenia. Naruszenie nietykalnosci cielesnej obejmu-
je wszelkie mozliwe sposoby ingerencji sprawcy w nietykalnos¢ cielesng drugiej osoby,

w tym réwniez popchniecie czy odepchniecie.

2. ochronie przed czynna napascig (art. 223 KK); Czynng napascig jest dziatanie, ktére
aktywnie zmierza do wyrzgdzenia krzywdy nauczycielowi, przyktadowo w postaci naru-
szenia nietykalnosci cielesnej lub uszkodzenia ciata, chociazby cel ten nie zostat osiggnie-
ty, np. zamachniecie sie na niego w celu uderzenia. Napas¢ jest pojeciem szerszym niz
naruszenie nietykalnosci cielesnej, obejmuje wszelkie dziatanie podjete w celu wyrzadze-
nia krzywdy fizycznej, chocby cel ten nie zostat osiggniety.

3. publicznoskargowym sciganiu osoby zniewazajacej funkcjonariusza publicznego
(art. 226 KK). Zniewazenie polega na uchybieniu czci drugiego cztowieka przez okazywa-
nie mu pogardy, ublizanie, obrazliwe zachowanie w stosunku do niego, okazywanie braku
szacunku do jego systemu wartosci, lekcewazenie. Zniewazenia mozna dokona¢ stowem,
pismem, wizerunkiem lub gestem. Musi jednak nastgpic¢ w trakcie lub w zwigzku z wyko-
nywaniem obowigzkdéw stuzbowych przez nauczyciela. Zniewazenie nie musi przy tym by¢
dokonane publicznie, a wiec moze do niego dojs¢ takze np. w sytuacji rozmowy nauczy-
ciela z rodzicami ucznia. Ochrona nauczycieli jest w tym przypadku szczegdlna, poniewaz,
o ile zniewazenie kazdego cztowieka jest przestepstwem, ale sciganym z oskarzenia pry-
watnego (sam pokrzywdzony wnosi do sgdu akt oskarzenia i prowadzi proces bez udziatu
prokuratora, czyli sam stara sie o pociggniecie przez sad karny do odpowiedzialnosci
sprawcy zniewazenia - czyli wymierzenie za to kary), o tyle zniewazenie nauczyciela jest
przestepstwem $ciganym z urzedu przez policje lub prokurature.

Na gruncie prawa karnego nalezy podkresli¢, ze co do zasady, za przestepstwo odpowiada
kazdy, kto ukonczyt 17. rok zycia. Jednak uczniowie, ktérzy ukonczyli 13. rok zycia odpo-
wiadajag na podstawie ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach
nieletnich, ktéra przewiduje inne srodki dla nieletnich niz kary przewidziane przepisami
Kodeksu Karnego.
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1. Okreslenie rodzaju zachowania. Nalezy okresli¢, na czym polega akt prze-
mocy i jakg przybiera forme. W zaleznosci od tego, moze on stanowic¢ przestep-
stwo lub naruszenie débr osobistych nauczyciela (czesto oba).

2. Natychmiastowe skierowanie wniosku do administratora witryny interne-
towej o usuniecie tresci stanowiacej naruszenie. Gdy jest to mozliwe, nalezy
zwrocic sie do administratora (zarzadcy) witryny internetowej, na ktérej lub

za posrednictwem ktdrej doszto do naruszenia, o zabezpieczenie materiatow
dokumentujgcych akt cyberprzemocy oraz usuniecie tresci z witryny. Niektére
wieksze portale, zwtaszcza portale spotecznosciowe takie jak np. Facebook
posiadajg odpowiednie narzedzia stuzgce zgtaszaniu naruszen.

3. Zawiadomienie dyrekcji szkoty o wystapieniu aktu cyberprzemocy.

4. Podjecie dziatarn wobec sprawcy i oséb uczestniczacych w incydencie.

W przypadku gdy sprawcg jest uczen, niezbedne jest powiadomienie rodzicéw
oraz rozmowa w celu przedstawienia konsekwencji zachowania ucznia (w tym
wynikajacych z regulaminu szkoty) i rozwigzania problemu.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze z uwagi na charakter cyberprzemocy ustalenie
sprawcy moze wigzac sie z koniecznoscig nawigzania wspétpracy z administra-
torem witryny lub wrecz by¢ niemozliwe.

5. Podjecie dziatan zmierzajacych do skierowania skonfliktowanych stron
do mediacji, ktéra umozliwi im osiggniecie porozumienia, jak tez rozwigza-
nie konfliktu, w tym wybér bezstronnego mediatora, skierowanie stron na
spotkanie, umozliwienie zorganizowania spotkania mediacyjnego z zacho-
waniem poufnosci i bezstronnosci.

w ostatecznosci
6. Podjecie dziatan na gruncie prawa karnego lub prawa cywilnego. W zalez-

nosci od charakteru aktu — powiadomienie organéw $cigania lub podjecie dziatan
cywilnoprawnych.
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1. Reakcja bezposrednio w trakcie naruszenia:
a. Sprzeciwienie sie naruszaniu.

b. Uspokojenie sytuacji.

c. Zapobieganie eskalacji konfliktu.

2. Okreslenie rodzaju zachowania i okolicznosci zdarzenia

a. Nalezy okresli¢, na czym polega naruszenie i jakg przybiera forme. W zalez-
nosci od tego, moze on stanowic przestepstwo lub naruszenie débr osobistych
nauczyciela.

b. Nalezy zabezpieczy¢ dowody naruszenia.

3. Zawiadomienie dyrekcji szkoty o wystapieniu naruszenia.

4. Dziatania wobec sprawcy i os6b uczestniczacych.

a. Powiadomienie rodzicdw oraz rozmowa w celu przedstawienia konsekwencji
zachowania ucznia (w tym wynikajgcych z regulaminu szkoty) i rozwigzania
problemu.

b. Rozmowa ze sprawca.

c. Rozmowa z uczestnikami zdarzenia.

d. Podjecie dziatan zmierzajgcych do skierowania skonfliktowanych stron

do mediacji, ktéra umozliwi im osiggniecie porozumienia, jak tez rozwigzanie
konfliktu.

5. Podjecie dziatan zmierzajacych do skierowania skonfliktowanych stron do
mediacji, ktéra umozliwi im osiagniecie porozumienia, jak tez rozwigzanie
konfliktu, w tym wybér bezstronnego mediatora, skierowanie stron na spo-
tkanie, umozliwienie zorganizowania spotkania mediacyjnego z zachowaniem
poufnosci i bezstronnosci.

w ostatecznosci
6. Podjecie dziatan na gruncie prawa karnego lub prawa cywilnego.

W zaleznosci od charakteru aktu — powiadomienie organdéw scigania lub
podjecie dziatan cywilnoprawnych.
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1. Reakcja bezposrednio w trakcie naruszenia:
a. Sprzeciwienie sie naruszaniu.

b. Uspokojenie sytuacji.

c. Zapobieganie eskalacji konfliktu.

2. Okreslenie rodzaju zachowania i okolicznosci zdarzenia

a. Nalezy okresli¢, na czym polega naruszenie i jaka przybiera forme.

W zaleznosci od tego, moze on stanowic¢ przestepstwo lub naruszenie débr
osobistych nauczyciela.

b. Nalezy zabezpieczy¢ dowody naruszenia.

3. Zawiadomienie dyrekcji szkoty o wystapieniu naruszenia.

4. Dziatania wobec sprawcéw i oséb uczestniczacych.

a. Poinformowanie o mozliwych konsekwencjach zdarzenia.

b. Poinformowanie o podjetych krokach.

c. Poinformowanie o planowanych dziataniach, a w szczegdélnosci mozliwo-
sciach polubownego rozwigzania sytuacji.

d. Udzielenie pomocy i wsparcia stronom, w szczegdlnosci pokrzywdzonej.

5. Podjecie préby polubownego rozwigzania sporu, np. poprzez przepro-
siny lub zados¢uczynienie. Podjecie dziatan zmierzajacych do skierowania
skonfliktowanych stron do mediacji, ktéra umozliwi im osiaggniecie porozu-
mienia, jak tez rozwigzanie konfliktu, w tym wybér bezstronnego mediato-
ra, skierowanie stron na spotkanie, umozliwienie zorganizowania spotkania
mediacyjnego z zachowaniem poufnosci i bezstronnosci.

w ostatecznosci
6. Podjecie dziatan na gruncie prawa karnego lub prawa cywilnego.

W zaleznosci od charakteru aktu — powiadomienie organdéw scigania lub
podjecie dziatan cywilnoprawnych.
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W kazdym konflikcie, ktéry ma miejsce na terenie szkoty lub tez w zwigzku

z wykonywaniem zawodu nauczyciela, koniecznym jest dazenie do jego najszyb-
Szego rozwigzania, z jednoczesnym zachowaniem aspektu wychowawczego. Ze
wzgledu na powyzsze koniecznym jest nie tylko dgzenie do zaspokojenia wia-
snych, nawet najbardziej zasadnych roszczen i uzyskania prawnej ich ochrony,
ale przede wszystkim poszukiwanie takich rozwigzan, ktére pomogg osiggnaé
rozwigzanie akceptowane przez obie strony. Koniecznym jest zatem z punktu
widzenia wychowawczego zainicjowanie procesu, w ktérym sprawca naruszenia
uswiadomi sobie prawdziwe znaczenie swojego dziatania, jego konsekwencje

i spoteczny wymiar, a z drugiej strony pokrzywdzony, w tym wypadku nauczy-
ciel, uzyska oczekiwane zadosc¢uczynienie, przy koniecznym wsparciu ze strony
swojego srodowiska i wtadz szkoty.

Konieczne jest przy tym podejmowanie dziatan profilaktycznych takich jak:

1. Prowadzenie szkolen zwigzanych z przeciwdziataniem réznym formom
przemocy dla wychowankoéw, ich rodzicéw, a takze nauczycieli,

2. Wprowadzenie jasnego i przejrzystego regulaminu szkoty z zastoso-
waniem na przyktad zaproponowanych powyzej procedur postepowania

i okreslenie jasnych i przewidywalnych konsekwencji zwigzanych z wyste-
powaniem aktéw agresji,

3. Zapewnienie wtasciwej pomocy psychologicznej dzieciom, rodzicom
i nauczycielom,

4. Wprowadzenie na state do szkoty mozliwosci polubownego rozwia-
zywania sytuacji konfliktowych z zachowaniem zasad: dobrowolnosci,
bezstronnosci polegajacej na udzieleniu wszystkim stronom réwnych praw,
bezwzglednej poufnosci, akceptowalnosci osoby mediatora, neutralnosci
mediatora.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze uruchomienie drogi prawnej powinno by¢ ostatecz-
noscig, srodkiem stosowanym w wyjatkowych sytuacjach, gdy wszystkie inne
sposoby rozwigzania konfliktu zawiodty. Polubowne rozwigzywanie sporéw

w wiekszosci przypadkédw pozwala bowiem wypracowac porozumienie, dzieki
czemu konflikt ma szanse zosta¢ wygaszony, a obie strony mogg osiggnac
satysfakcje i poczucie bezpieczenstwa. Strony mogga sie poznac wzajemnie,
zrozumie¢ swojg motywacje, uzyskaé poczucie wptywu na sposéb zakoncze-
nia sytuacji konfliktowej, jak tez uzyskac narzedzia pozwalajgce im na lepszy
rozwaj, co jest szczegdlnie istotne ze wzgledu na dzieci i mtodziez.

Informacja opracowana przez Spotke Partnerskg Sobczynscy Adwokaci na zlecenie Kulczyk Foundation
sobczynski.com.pl | kulczykfoundation.org.pl
kwiecien 2019 .



